
                  लोक �शासन का �े�

'लोक �शासन' एक संयु� श�द है, जो दो श�द� 'लोक' और '�शासन' से �मलकर बना
है 'लोक' श�द यह सू�चत करता है �क �शासन लोग� के �लए �कया जाता है, इसका
उ�े�य जनता के �हत के �लए काय� करना है।लोक �शासन म � 'लोक' श�द का �वशेषण
इसे सरकारी काय� तक सी�मत कर देता है और �नजी �शासन से अलग कर देता है।
चूं�क सरकार क� ��याए ँसाव�ज�नक अथवा लोक �हत के �लए स�� क� जाती ह �, अत:
सरकारी काय� के �शासन को 'लोक �शासन' कहते ह �। लोक �शासन क� प�रभाषाएँ
�भ�-�भ� �व�ान� ने �व�भ� �कार से द� ह�।
👉एल. डी. �ाइट के अनुसार, "लोक �शासन के अ�तग�त वे सब काय� आ जाते ह�
�जनका उ�े�य साव�ज�नक नी�तय� को पूण� करना एवं उनको लागू करना होता
है।"
👉वुडरो �व�सन के अनुसार, "लोक �शासन �व�ध अथवा कानून को �व�तृत एवं
�मब� �प म � काया���वत करने का नाम है। �व�ध को काया���वत करने क�
��येक ��या एक �शासक�य ��या है।"
👉मा�स� तथा साइमन के श�द� म �, "लोक �शासन का अथ� �ानीय एवं रा�ीय
सरकार क� काय�का�रणी �वभाग� क� ��त��या� से ही है।"
👉�वलोबी के मतानुसार, "अपने �ापक अथ� म � लोक �शासन सरकारी काय� के
वा�त�वक स�ादन से स�ब��त काय� का �तीक है, चाहे वे काय� सरकार क� �कसी भी
शाखा से स�ब��त �य� न ह�..... । अपने संकु�चत अथ� म � वह केवल �शासक�य शाखा
क� काय�वा�हय� क� ओर संकेत करता है। 
उपयु�� प�रभाषा� से यह �� है �क लोक �शासन का ता�पय� सरकारी नी�तय� एवं
काय� से है। �शासन का अथ� �ापक �प म � रा�य� के काय� से स�ब� रखने के अथ� म �
�योग होता है।

लोक �शासन का �े� :- लोक �शासन के �े� के स�ब� म � �न�न ���कोण �च�लत
ह �-

(A) �ापक ���कोण:- इस ���कोण के अनुसार लोक �शासन के �े� म � वे सभी
��याकलाप स��म�लत ह � �जनका �योजन लोक नी�त को पूरा करना या ��या��वत
करना होता है। एल. डी. �ाइट ने �लखा है, "लोक �शासन म � वे सभी काय� आते ह �
�जनका उ�े�य साव�ज�नक नी�त को पूरा करना अथवा लागू करना होता है।" अनेक 



�व�ान� क� मा�यता है �क �ापक अथ� म � लोक �शासन का अ�ययन अ�ावहा�रक
है, �य��क ऐसा करने से लोक �शासन का �े� अ�� हो जाता है।

(B) संकु�चत ���कोण:- कुछ �व�ान� ने लोक �शासन के �े� के स�ब� म � संकु�चत
���कोण अपनाया है। उनके अनुसार लोक �शासन का स�ब� शासन क� काय�पा�लका
शाखा से है। हरबट� साइमन के अनुसार, "लोक �शासन से अ�भ�ाय उन ��या� से है
जो के��, रा�य तथा �ानीय सरकार� क� काय�पा�लका शाखा� �ारा स�ा�दत क�
जाती ह �।"

इस ���कोण के अनुसार लोक �शासन के �े� म � �न�न�ल�खत बात� आती ह�

(i) काय�पा�लका क� ��याशीलता का अ�ययन:- लोक �शासन काय�पा�लका के
��याशील त�व� का अ�ययन करने वाला �शासन का मु�य अंग है। लोक �शासन का
स�ब� काय�पा�लका क� उन सम�त असै�नक ��या� से है �जनके �ारा वह रा�य के
�न��त ल�य� को �ा�त करने का �यास करता है। यह लोक �शासन का संक�ण� �प है।
�शासन का वा�त�वक उ�रदा�य�व काय�पा�लका पर �नभ�र करता है, चाहे वह
रा�ीय, राजक�य अथवा �ानीय �तर क� ही �य� न हो।

(ii) सामा�य �शासन का अ�ययन :- ल�य �नधा�रण, �व�ा�पका एवं �शासन
स�ब�ी नी�तयाँ, सामा�य काय� का �नद�शन, �ान तथा �नय��णं आ�द लोक �शासन
के �े� म � स��म�लत ह �।

(iii) संगठन संबंधी सम�या� का अ�ययन:- लोक �शासन म � हम �शास�नक
संगठन का अ�ययन करते ह �। सरकार के �वभागीय संगठन का अ�ययन इसके अ�तग�त
�कया जाता है। लोक �शासन के �े� म � नाग�रक सेवा� (असै�नक सेवा�) के �व�भ�
सू��, उसके संगठन� तथा �े�ीय संगठन� का �ापक अ�ययन �कया जाता है।

(iv) पदा�धका�रय� क� सम�या� का अ�ययन:- लोक �शासन के �े� म �
पदा�धका�रय� क� भत�, ��श�ण, सेवा� क� दशा, अनुशासन तथा कम�चारी संघ आ�द
सम�या� का �ापक �प से गहन अ�ययन �कया जाता है।
(v) साम�ी �दाय स�ब�ी सम�या� का अ�ययन :-
लोक �शासन के अ�तग�त �य, भ�डारण करना, व�तु �ा�त करने के साधन, काय� करने 



के य�� आ�द का भी �व�तृत अ�ययन �कया जाता है।
(vi) �व�ीय सम�या� का अ�ययन:- लोक �शासन म � बजट, �व�ीय
आव�यकता� क� �व�ा, करारोपण आ�द से स�ब��त �वषय� का गहरा अ�ययन
�कया जाता है।
(vii) �शासक�य उ�रदा�य�व का अ�ययन:- लोक �शासन क� प�र�ध म � हम
सरकार के �व�भ� उ�रदा�य�व� क� �ववेचना करते ह �। इसम � �यायालय� के ��त
उ�रदा�य�व, जनता तथा �वधानम�डल आ�द के ��त �शासन के उ�रदा�य�व का
अ�ययन �कया जाता है।

(C) POSDCORB ���कोण:- लोक �शासन के काय��े� के स�ब� म � लूथर गु�लक
ने �जस मत को ��तपा�दत �कया, उसे पो�डकॉब� (POSDCORB) कहा जाता है।
 'पो�डकॉब�' श�द अं�ेजी के सात श�द� के �थम अ�र� से �मलाकर बना है।

P          Planning              योजना बनाना

O         Organising           संगठन करना

S          Staffing               कम�चा�रय� क� �व�ा करना

D          Directing             �नद�शन करना

Co -      Co-ordinating    सम�वय करना

R -        Reporting            ��तवेदन देना

B -        Budgeting            बजट तैयार करना

लूथर गु�लक से पहले उ�व�क, हेनरी फेयोल आ�द ने भी पो�डकॉब� ���कोण अपनाया
था, �क�तु इन �वचार� को सु�व��त ढंग से ��तुत करने का �ेय लूथर गु�लक को ही
�दया जाता है।

Planning योजना बनाना :- इसका आशय उन सम�त काय� क� �परेखा तैयार 



करना है �ज�ह � �कया जाना आव�यक है। इसम � �नधा��रत ल�य� क� �ा��त के साधन� पर
�वचार करना भी शा�मल है।

Organising संगठन करना :- इसका उ�े�य �शासक�य ढाँचे को इस �कार ग�ठत
करने से है �क �शासक�य काय� का �वभाजन उ�चत ढंग से �कया जा सके और �वभाग�
म � सम�वय �ा�पत �कया जा सके।

Staffing कम�चा�रय� क� �व�ा करना:- इसका स�ब� ल�य क� �ा��त के �लए
यो�य कम�चा�रय� क� �नयु��, उनके ��श�ण तथा सेवा क� अनुकूल दशाए ँ�नधा��रत
करने से है।

Direction �नद�शन करना :- इसके अ�तग�त वे �नण�य आते ह � जो �ब� �ारा
कम�चा�रय� के काय� के स�ब� म � �लए जाते ह �। ये �नण�य सामा�य आदेश� के �प म �
स���हत करके �शासक�य कम�चा�रय� तक प� ँचाए जाते ह �।

Co-ordination सम�वय करना :- इसका आशय �व�भ� �वभाग� के काय� म �
तालमेल �ा�पत करना है, ता�क उनम � आपस म � �कसी �कार का टकराव न हो। लोक
�शासन सम�वय �ा�पत करने के साधन� पर �वचार करता है।

Reporting ��तवेदन देना:- इसका उ�े�य उन लोग� को कम�चा�रय� के काय� क�
जानकारी देना है �जनके ��त काय�पा�लका का उ�रदा�य�व रहता है। इसका उ�े�य
�नरी�ण हेतु अ�भलेख तैयार करना भी है।

Budgeting तैयार करना :- इसके अ�तग�त �व� �व�ा, �व�ीय �नय��ण, लेखांकन
आ�द काय� आते ह �।

आलोचनाए ँ:-

POSDCORB क� आलोचना इस आधार पर क� जाती है �क इसम � लोक �शासन से
स�ब��त एक मह�वपूण� त�व क� अवहेलना क� गई है। यह त�व है 'पा� �वषय का
�ान'। इस आलोचना के �मुख ��तपादक लुईस मे�रयम ह �। उ�ह�ने कहा है, "�कसी भी
�शासक�य अ�भकरण के �भावशाली एवं ��ावान �शासन के �लए उससे स�ब��त 



पा� �वषय का गहरा �ान �ा�त कर लेना �नता�त आव�यक है। पो�डकॉब� �वचार
केवल �शासन क� तकनीक� से स�ब��त है, इसके पा� �वषय से नह�।
 पो�डकॉब� �वषय और पा� �वषय, दोन� को �मलाने से ही लोक �शासन का काय��े�
पूण��पेण �नधा��रत होता है।" लुईस मे�रयम के श�द� म �, "क�ची के दो फलक� के
समान �शासन दो फलक� वाला औजार है। इस औजार का एक फलक है
पो�डकॉब� के अ�तग�त आने वाले �े�� का �ान और �सरा फलक है उस पा�
�वषय का �ान �जससे �क ये तकनीक�  लागू क� जाती ह�। इस औजार को
�भावशाली बनाने के �लए यह आव�यक है �क उसके दोन� ही फल ठ�क ह�।"

(D) लोक-क�याणकारी ���कोण:- लोक �शासन के �े� से स�ब��त एक अ�य
���कोण लोक-क�याणकारी ���कोण है। इस ���कोण के समथ�क� के मतानुसार
वत�मान समय म � रा�य लोक-क�याणकारी है, अत:
लोक �शासन भी लोक-क�याणकारी है। दोन� का ल�य एक ही है- जन�हत अथवा
जनता को हर �कार से सुखी बनाना। इस ���कोण के समथ�क कहते ह � �क आज लोक
�शासन स�य जीवन का र�क मा� ही नह�, वह सामा�जक �याय तथा सामा�जक
प�रवत�न का भी महान् साधन है। इससे �� है �क लोक �शासन का �े� जनता के �हत
म � �कए जाने वाले सभी काय� तक फैला �आ है।

सं�ेप म � यह कहा जा सकता है �क वत�मान समय म � लोक �शासन क� ��या� का �े�
�ापक हो गया है और समाजवाद� व जन-क�याणकारी �वचारधारा क� �ग�त के
साथ-साथ लोक �शासन का �े� भी सतत ग�तशील है।
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